
1. CANCELAMENTO E ALTERAÇÕES PELO CONTRATANTE

2. CANCELAMENTO PELA CRESCIMENTUM
2.1. Caso o curso seja cancelado por iniciativa da CRESCIMENTUM e o
pagamento tenha sido efetuado, o CONTRATANTE poderá escolher entre
as opções:

2.1.1. Permanecer com um crédito de 100% (cem por cento), do valor pago, pelo
prazo de 6 (seis) meses a contar da data início do curso. Esse prazo de 6 (seis)
meses refere-se à participação efetiva do próximo curso escolhido. O crédito
poderá ser utilizado em outros cursos de nosso calendário vigente. Caso o valor
do curso escolhido seja maior que o crédito haverá cobrança da diferença. O
acompanhamento da validade do crédito é de inteira responsabilidade do
CONTRATANTE.

2.1.2. Receber a restituição integral e imediata dos valores pagos, devidamente
atualizados, sem qualquer ônus.

3. NÃO COMPARECIMENTO (NO SHOW):
3.1 Caso o participante inscrito não compareça ao curso, será considerado
como consumida sua vaga e, consequentemente, como sendo o serviço
prestado.

Termo & Condições 
Gerais de Uso

C U R S O S  C R E S C I M E N T U M
Ícone do menu de hambúrguer com 
preenchimento sólido

Cancelamento e Alterações de Data % de multa Substituições

Até 15 dias antes do início do programa 0% Permitido

De 14 a 8 dias antes do início do programa 50% Permitido

A partir de 7 dias antes do início do programa 100% Permitido
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4. REMANEJAMENTO DE INSCRIÇÃO
4.1. É garantido, sem custo adicional, a possibilidade de remanejamento
da vaga para outro participante, desde que comunicado à
CRESCIMENTUM com prazo mínimo de 2 (dois) dias de antecedência do
início do curso.

4.2. É permitido realizar até 2 (dois) remanejamentos de inscrição para
outras datas de nosso calendário, no prazo de 6 (seis) meses, a contar
da data do curso.

4.3. Na eventualidade de exceder o pedido de 2 (dois) remanejamentos,
será considerado como vaga consumida e consequentemente o serviço
prestado.

5. FREQUÊNCIA NECESSÁRIA
5.1 A presença mínima exigida para entrega do certificado de
participação é de 75% (setenta e cinco por cento) da carga horária total,
sendo que não há política de reposição total ou parcial das aulas não
frequentadas.

6. CURSOS MODULARES
6.1 No caso dos cursos que são compostos por módulos, não será
permitido remanejamento de módulos não cursados para outros
participantes e nem sua reposição em qualquer outra turma.
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Política de Participação –
Certificação Profissional em Coaching

O sucesso em nosso programa exige total comprometimento de todos os
participantes. Ao se inscrever neste curso, os participantes concordam em
estar totalmente presentes durante todas as sessões e participar da melhor
forma possível.

Isso inclui chegar na hora, cumprir o código de conduta e participar das
atividades do curso.

Comparecimento
Para fornecer a você as horas mínimas de treinamento necessárias para a
certificação, é importante que você esteja presente em todas as reuniões
do curso.

Se você tiver uma emergência ou ficar doente e não puder participar de
uma sessão de coaching, entre em contato com seu instrutor e
(representante da organização) imediatamente. Espera-se que você revise
o material da aula perdida, e conclua uma sessão de coaching fora do
curso, caso tenha sido perdida alguma sessão de coaching. Caso precise
faltar 25% combinar com o instrutor uma forma de reposição do conteúdo
perdido às suas próprias custas ou se inscrever em outro curso. Se você
perder mais de 2 horas do programa de mentor coaching em grupo, você
precisará providenciar e pagar por mentoria individual para sessões de
coaching para completar as 10 horas necessárias de mentor coaching para
satisfazer o Requisitos da ICF. Petições a esta política são consideradas
caso a caso e devem ser enviadas por escrito para
cursos@crescimentum.com.br
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Conclusão parcial
Caso o aluno conclua parcialmente o curso, sem as mentorias em grupo e
a avaliação de desempenho, ele terá um certificado parcial de 48hs, que
poderá ser completado posteriormente, à partir de uma solicitação por
escrito para cursos@crescimentum.com.br num período não superior a 24
meses a contar da data de conclusão do modulo 2, excepcionalmente em
período superior, mediante aprovação do diretor responsável pelo curso.

Política de transferência de crédito
Será permitido que os participantes tragam horas de outro programa
acreditado pela ICF para transferir suas horas e assumir as horas restantes
para concluir sua formação e receber o certificado Level 1.

Engajamento do Curso
Nossos cursos são projetados para serem interativos e envolventes para
nossos participantes. É, portanto, nossa expectativa que você participe das
atividades do curso, incluindo o diálogo com o instrutor do curso e colegas,
atividades simuladas de coaching e exercícios de aprendizagem prática. Se
você não puder participar de uma atividade, informe seu instrutor o mais
rápido possível. Consulte o código de conduta para detalhes adicionais.

C U R S O S  C R E S C I M E N T U M



Termo & Condições 
Gerais de Uso

Código de Conduta
Espera-se que os participantes se comportem de maneira profissional
durante todas as sessões. Este inclui, mas não se limita a:

• Chegar pontualmente a todas as sessões.

• Participar de todas as sessões ao vivo e sessões de coaching de
mentores.

• Ter sua câmera ligada para sessões virtuais ao vivo.

• Participar plenamente em todas as sessões e sessões de mentoria. Isso
inclui estar preparado para a sessão, envolvendo-se nas discussões e
atividades, assumindo a responsabilidade de aprender e contribuir para a
aprendizagem dos outros.

• Envolver-se em discussões com integridade e honestidade.

• Ser respeitoso com seus colegas participantes e instrutores, incluindo
silenciar seu celular, não enviar mensagens de texto e outros
comportamentos disruptivos.
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Política de Reclamações
A Crescimentum procura assegurar o tratamento equitativo de todas as
pessoas e tenta resolver qualquer reclamação de forma oportuna e justa.
Os participantes têm o direito de apresentar uma reclamação sobre
apresentação ou conteúdo, preocupações das instalações ou
comportamento do instrutor/docente. Todas as queixas serão endereçadas
com o melhor de nossa capacidade para evitar mais problemas. Um
processo de apresentação de queixas pode ser encontrado abaixo:

Um participante deve primeiro tentar resolver o problema diretamente com
o educador/treinador, equipe, ou participante com quem tenha um
problema. Se o participante não se sentirem à vontade para se aproximar
do indivíduo, ele pode prosseguir para a etapa 2.

• Se o participante não se sentir à vontade para abordar a pessoa com
quem tem uma queixa, ou não puder resolver o problema diretamente, o
participante pode enviar uma reclamação diretamente ao treinador ou ao
cursos@crescimentum.com.br;

• A responsável pelo atendimento do programa revisará o problema
retornará ao aluno dentro de até 24hs após o recebimento da reclamação e
manterá contato com todas as partes envolvidas para resolver o problema.
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Política Geral de Deficiência
Incapaz de acomodar a deficiência de aprendizagem:

A Crescimentum não é capaz de acomodar deficiências físicas ou de
aprendizagem neste momento. Indivíduos com dúvidas sobre esta política
deve entrar em contato cursos@crescimentum.com.br.

Declaração DEIJ (Diversidade, Inclusão, Pertencimento e Justiça)

É política da Crescimentum que:

• O recrutamento e contratação de todo o pessoal é realizado sem
discriminação contra qualquer indivíduo no que diz respeito à raça, idade,
religião, cor, credo, nacionalidade, sexo, orientação sexual, identidade de
gênero, estado civil ou com deficiência.

• Todos os funcionários, estagiários ou outros colaboradores não
discriminarão nenhum funcionário ou participante por causa de raça, idade,
religião, cor, credo, nacionalidade, gênero, orientação sexual, identidade de
gênero, estado civil ou com deficiência.

• Todos os indivíduos são bem-vindos a participar, independentemente de
raça, idade, religião, cor, credo, nacionalidade, origem, gênero, orientação
sexual, identidade de gênero, estado civil ou com deficiência.

• Todos os funcionários, alunos e demais participantes devem poder
desfrutar de um ambiente livre de discriminação e assédio. Isso inclui, mas
não se limita a, discriminação ou assédio relacionados a raça, idade,
religião, cor, credo, nacionalidade, sexo, orientação sexual, identidade de
gênero, estado civil ou com deficiência. Nossa organização não tolera e
não tolerará a conduta de qualquer funcionário, estudante, voluntário,
contratado, visitante ou fornecedor que interfira injustificadamente com a
capacidade de um indivíduo de aprender em um ambiente acolhedor.
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• Os participantes que desejam denunciar discriminação são incentivados
a fazer tal denúncia. A Crescimentum investigará prontamente todas as
reclamações e relatórios de conduta inadequada.

Declaração sobre Ética, Integridade, Transparência
Como um provedor credenciado pela ICF, nossa organização adere e
enfatiza o l Código de Ética da ICF - International Coaching Federação. O
Código de Ética da ICF descreve os valores fundamentais da ICF, princípios
e padrões de comportamento para todos os profissionais da ICF. Atender a
esses padrões éticos de comportamento é a primeira das principais
competências de coaching da ICF. Você pode ler mais sobre o Código de
Ética da ICF neste link: https://coachingfederation.org/ethics/code-of-
ethics

Adicionalmente, a Crescimentum se compromete a atuar com integridade
e transparência. Nos asseguramos e a nossos participantes o mais alto
nível de integridade e nos esforçamos para sermos o mais transparente
possível, declarando explicitamente as medidas que estão sendo tomadas
para oferecer os programas de maneira ética. Não nos permitimos usar
táticas de vendas manipuladoras ou desonestas e nos esforçamos para
praticar um processo de vendas seguro e ético.

Além disso, trabalhamos para fornecer preços justos e equitativos para
todos os programas e para garantir acesso a treinadores altamente
qualificados.
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