CRESCIMENTUM

Termo & Condicoes
Gerals de Uso

1. CANCELAMENTO E ALTERACOES PELO CONTRATANTE

Cancelamento e Alteracoes de Data % de multa Substituicoes
Até 15 dias antes do inicio do programa 0% Permitido
De 14 a 8 dias antes do inicio do programa 50% Permitido
A partir de 7 dias antes do inicio do programa 100% Permitido

2. CANCELAMENTO PELA CRESCIMENTUM

2.1. Caso 0 curso seja cancelado por iniciativa da CRESCIMENTUM e o
pagamento tenha sido efetuado, o CONTRATANTE podera escolher entre
as opcoes:
2.1.1. Permanecer com um credito de 100% (cem por cento), do valor pago, pelo
prazo de 6 (seis) meses a contar da data inicio do curso. Esse prazo de 6 (seis)
meses refere-se a participacao efetiva do proximo curso escolhido. O credito
podera ser utilizado em outros cursos de nosso calendario vigente. Caso o valor
do curso escolhido seja maior que o credito havera cobranca da diferenca. O

acompanhamento da validade do credito € de inteira responsabilidade do
CONTRATANTE.

2.1.2. Receber a restituicao integral e imediata dos valores pagos, devidamente
atualizados, sem qualguer onus.

3. NAO COMPARECIMENTO (NO SHOW):

3.1 Caso o participante Inscrito nao comparega ao Ccurso, sera considerado
como consumida sua vaga e, conseguentemente, como sendo O servico
prestado.
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4. REMANEJAMENTO DE INSCRICAQ

41. E garantido, sem custo adicional, a possibilidade de remanegjamento
da wvaga para outro participante, desde qgue comunicado a
CRESCIMENTUM com prazo minimo de 2 (dois) dias de antecedéncia do
inicio do curso.

4.2. E permitido realizar até 2 (dois) remanejamentos de inscricdo para
outras datas de nosso calendario, no prazo de 6 (seis) meses, a contar
da data do curso.

4.3. Na eventualidade de exceder o pedido de 2 (dois) remanejamentos,
sera considerado como vaga consumida e conseguentemente o servico
prestado.

5. FREQUENCIA NECESSARIA

51 A presenca minima exigida para entrega do certificado de
participacao e de 75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria total,
sendo que nao ha politica de reposicao total ou parcial das aulas nao
frequentadas.

0. CURSOS MODULARES

6.1 No caso dos cursos gue sao compostos por modulos, Nnao sera
permitido remangjamento de modulos nao cursados para outros
participantes e nem sua reposicac em qualguer outra turma.
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Politica de Participacao -
Certificagao Profissional em Coaching

O sucesso em nosso programa exige total comprometimento de todos os
participantes. Ao se inscrever neste curso, os participantes concordam em
estar totalmente presentes durante todas as sessoes e participar da melhor
forma possivel,

ISsO Inclui chegar na hora, cumprir o codigo de conduta e participar das
atividades do curso.

Comparecimento

Para fornecer a vocé as horas minimas de treinamento necessarias para a
certificacao, € importante gue vocé esteja presente em todas as reunioes
do curso.

Se voceé tiver uma emergéncia ou ficar doente e nao puder participar de
uma sessao de coaching, entre em contato com seu instrutor e
(representante da organizacao) imediatamente. Espera-se que voce revise
0 material da aula perdida, e conclua uma sessao de coaching fora do
CuUrso, caso tenha sido perdida alguma sessao de coaching. Caso precise
faltar 25% combinar com o instrutor uma forma de reposicac do conteudo
perdido as suas proprias custas ou se Inscrever em outro Curso. Se voce
perder mais de 2 horas do programa de mentor coaching em grupo, voce
precisara providenciar e pagar por mentoria individual para sessbes de
coaching para completar as 10 horas necessarias de mentor coaching para
satisfazer o Requisitos da ICF. Peticoes a esta politica sao consideradas
caso a caso e devem ser enviadas por escrito  para
cursos@crescimentum.com.br

crescimentum

cegos group



CRESCIMENTUM

Termo & Condicoes
Gerals de Uso

Conclusao parcial

Caso 0 aluno conclua parcialmente o curso, sem as mentorias em grupo e
a avaliagao de desempenho, ele tera um certificado parcial de 48hs, que
podera ser completado posteriormente, a partir de uma solicitagao por
escrito para cursos@crescimentum.com.br num periodo Nao superior a 24
meses a contar da data de conclusao do modulo 2, excepcionalmente em
periodo superior, mediante aprovacao do diretor responsavel pelo curso.

Politica de transferéncia de credito

Sera permitido gque os participantes tragam horas de outro programa
acreditado pela ICF para transferir suas horas e assumir as horas restantes
para concluir sua formacgao e receber o certificado Level 1.

Engajamento do Curso

NOSs0Os cursos sao projetados para serem interativos e envolventes para
nossos participantes. E, portanto, nossa expectativa que vocé participe das
atividades do curso, incluindo o dialogo com o instrutor do curso e colegas,
atividades simuladas de coaching e exercicios de aprendizagem pratica. Se
voceé nao puder participar de uma atividade, informe seu instrutor o mais
rapido possivel. Consulte o codigo de conduta para detalhes adicionals.
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Codigo de Conduta

Espera-se que o0s participantes se comportem de maneira profissional
durante todas as sessoes. Este inclui, mas nao se limita a:

Chegar pontualmente a todas as sessoes.

Participar de todas as sessbes ao VIVO e sessoes de coaching de
mentores.

Ter sua camera ligada para sessoes virtuals ao Vivo,

Participar plenamente em todas as sessdes e sessoes de mentoria. 1sso
Inclul estar preparado para a sessao, envolvendo-se nas discussdes e
atividades, assumindo a responsabilidade de aprender e contribuir para a
aprendizagem dos outros.

Envolver-se em discussoes com integridade e honestidade.

Ser respeltoso com seus colegas participantes e instrutores, incluindo
silenciar seu celular, nao enviar mensagens de texto e outros
comportamentos disruptivos,

crescimentum

cegos group



CRESCIMENTUM

Termo & Condicoes
Gerals de Uso

Politica de Reclamacoes

A Crescimentum procura assegurar o tratamento equitativo de todas as
pessoas e tenta resolver qualgquer reclamacao de forma oportuna e justa.
Os participantes tém o direito de apresentar uma reclamacgao sobre
apresentacac ou  conteudo, preocupactes das instalacdes  ou
comportamento do instrutor/docente. Todas as queixas serao enderecadas
com o melhor de nossa capacidade para evitar mais problemas. Um
processo de apresentacao de queixas pode ser encontrado abaixo:

Um participante deve primeiro tentar resolver o problema diretamente com
O educador/treinador, equipe, ou participante com quem tenha um
problema. Se o participante nao se sentirem a vontade para se aproximar
do individuo, ele pode prosseguir para a etapa 2.

Se o participante nao se sentir a vontade para abordar a pessoa com
guem tem uma gueixa, ou Nao puder resolver o problema diretamente, o
participante pode enviar uma reclamacao diretamente ao treinador ou ao
cursos@crescimentum.com.br;

A responsavel pelo atendimento do programa revisara o problema
retornara ao aluno dentro de até 24hs apos o recebimento da reclamacao e
mantera contato com todas as partes envolvidas para resolver o problema.
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Politica Geral de Deficiencia
Incapaz de acomodar a deficiéncia de aprendizagem:

A Crescimentum nao e capaz de acomodar deficiencias fisicas ou de
aprendizagem neste momento. Individuos com duvidas sobre esta politica
deve entrar em contato cursos@crescimentum.com.pr.

Declaracao DEIJ (Diversidade, Inclusao, Pertencimento e Justica)
E politica da Crescimentum que:

O recrutamento e contratacao de todo o pessoal € realizado sem
discriminacao contra qualguer individuo no que diz respelto a raca, idade,
religiao, cor, credo, nacionalidade, sexo, orientacao sexual, identidade de
género, estado civil ou com deficiéncia.

Todos os funcionarios, estagiarios ou outros colaboradores nao
discriminaraoc nenhum funcionario ou participante por causa de raca, idade,
religiao, cor, credo, nacionalidade, genero, orientacao sexual, identidade de
género, estado civil ou com deficiéncia.

Todos 0s individuos sao bem-vindos a participar, independentemente de
raca, idade, religiao, cor, credo, nacionalidade, origem, género, orientacao
sexual, identidade de género, estado civil ou com deficiencia.

Todos os funcionarios, alunos e demais participantes devem poder
desfrutar de um ambiente livre de discriminacao e assedio. 1sso inclul, mas
nao se limita a, discriminacao ou assedio relacionados a raca, idade,
religiao, cor, credo, nacionalidade, sexo, orientacao sexual, identidade de
genero, estado civil ou com deficiéncia. Nossa organizacao nao tolera e
nao tolerard a conduta de qualguer funcionario, estudante, voluntario,
contratado, visitante ou fornecedor que interfira injustificadamente com a
capacidade de um individuo de aprender em um ambiente acolhedor.
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Os participantes que desejam denunciar discriminagac sao incentivados
a fazer tal denuncia. A Crescimentum investigara prontamente todas as
reclamacgoes e relatorios de conduta inadequada.

Declaracio sobre Etica, Integridade, Transparéncia

Como um provedor credenciado pela ICF nossa organizacao adere e
enfatiza o | Codigo de Etica da ICF - International Coaching Federacdo. O
Codigo de Etica da ICF descreve os valores fundamentais da ICF, principios
e padroes de comportamento para todos os profissionals da ICF. Atender a
esses padroes eticos de comportamento € a primeira das principals
competéncias de coaching da ICF. Vocé pode ler mais sobre o Codigo de
Ftica da ICF neste link https //coachingfederation.org/ethics/code-of-
ethics

Adicionalmente, a Crescimentum se compromete a atuar com integridade
e transparencia. Nos asseguramos e a nossos participantes o mais alto
nivel de integridade e nos esforcamos para sermos o0 mais transparente
possivel, declarando explicitamente as medidas que estao sendo tomadas
para oferecer os programas de maneira etica. Nao nos permitimos usar
taticas de vendas manipuladoras ou desonestas e nos esforcamos para
praticar um processo de vendas seguro e etico,

Alem disso, trabalhamos para fornecer precos justos e equitativos para
todos 0s programas e para garantir acesso a ftreinadores altamente
qualificados.
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